
 )Aeriesبوابة الأھل الإلكترونیة من إیریز (

 )�ً )FAQالأسئلة الأ� �� تداو

ون�ة من إي��ز   ؟)(Aeriesما�ي بوابة الأهل الإل��ت
ون�ة من إي��ز ( نت Aeriesإن بوابة الأهل الإل��ت للعائلات من خلاله تتبع واجبات  وتطبيق �مكن) عبارة عن موقع ع� الان�ت

ي المعلومات من معلميهم/مدرستهم، و�رسال رسائل إ� معلميهم، وتحد�ث معلومات الاتصال الخاصة 
الطلاب ودرجاتهم، وتل�ت

 بك. 

ي إ�شاء حساب ع� بوابة الأهل؟
 ك�ف �مكنىف

ي السجلات وطلب الوصول إ� بوا
ي �ف

وىف قم ب��ارة قائمة مدارس ت��ن  بة الأهل. اتصل بمدرستك لتحد�ث عنوان ب��دك الإل��ت
ف للحصول ع� معلومات https://bit.ly/TRUSDSchools[ر�فرز الموحدة  ] لتجد موقع مدرستك، انقر فوق دل�ل الموظفني

) للحصول ع� م�� ي
وىف �د الإل��ت  د من المساعدة. الاتصال الخاصة بهم (الهاتف الفر�ي وال�ب

ون�ة من إي��ز ( ي الوصول لبوابة الأهل الإل��ت
 )Aeriesك�ف �مكنيف

ون�ة من إي��ز ( رابط فوق  ر النق أو ] Aeries] (https://parent.twinriversusd.orgمن خلال ز�ارة رابط بوابة الأهل الإل��ت
ي أع� موقع ) Aeriesالأهل/الطلاب من إي��ز (بوابة 

 مدرستك: �ف

�ل تطبيق الهاتف المحمول [ ضض ا ت�  وتحد�د مدرسة الطالب.  ،[iOS / Google Play�مكنك أ�ض�

ي توفرها إي��ز  �مكنك اخت�ار اللغة المفضلة اليت
)Aeries .ع� التطبيق الخاص بها ( 

 ماذا لو �س�ت كلمة المرور؟
؟ ي ي تغي�ي كلمة المرور الخاصة يب

 ك�ف �مكنيف
ي صفحة 

اضغط ع� رابط "هل �س�ت كلمة المرور؟"  �ض
بمجرد �سج�ل الدخول، انقر فوق  �سج�ل الدخول. 

 ) لتغي�ي كلمة المرور. Optionsخ�ارات (

ي لإ�شاء حساب هل أحتاج إ� 
وين عنوان ب��د إل��ت

 بوابة الأهل؟
ي سار� لإ�شاء 

وني نعم، �حتاج الأهل لعنوان ب��د إل��ت
، هناك  حساب مدخل.  ي

وني إذا لم �كن لد�ك ب��د إل��ت
ي 

وني ي تقدم خدمة ب��د إل��ت كات اليت العد�د من ال�ش
نت مثل   . Yahooو Googleمجان�ة ع� الان�ت

 ع� المنط
�
ي حال كنت جد�دا

قة التعل�م�ة ت��ن ر�فرز �ف
ّ أن أسجل الطالب قبل أن أتمكن من إ�شاء حساب ع� بوابة الأهل؟  الموحدة، هل من الواجب ع�ي

ي مدرسة قبل أن تتمكن من إ�شاء حساب بوابة الأهل. 
حالما يتم التسج�ل، �صبح بمقدور  نعم، �جب أن �كون الطالب مسجً� �ف

ي 
 لازمة لإ�شاء حساب. بالمعلومات ال المدرسة مساعدتكموظ�ف

] للحصول ع� معلومات عن تطبيق و�وابة http://www.bit.ly/TwinRiversFamiliesللعائلات [قم ب��ارة موقع التعل�م عن بعد 
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 )Aeriesبوابة الأھل الإلكترونیة من إیریز (
)FAQ(تداوً� الأسئلة الأ��� 

ي المنطقة؟
 هل أحتاج إ� إ�شاء حسابات متعددة إذا كان لدي أ��� من طفل واحد مسجل �ف

 اتصل بمدرسة الطالب لا، تحتاج لإ�شاء حساب ع� بوابة الأهل مرة واحدة فقط. 

 ل�ي تض�فه ع� حسابك. 

ي حال  ع� حساب للوصول إ� ب�انات الطالب؟هل �مكن لأ��� من والد /و�ي أمر واحد الحصول 
ع� سب�ل المثال، �ف

 . ن  كان الآباء مطلقني
ي الخاص.  دام �ستخدمنعم، �مكن لأ��� من والد /و�ي أمر أن �كون لد�ه حساب ع� بوابة الأهل، ما 

وني  عنوان ب��دە الإل��ت

 هل �حتاج الأهل/الأوص�اء إ� إ�شاء حساب كل عام؟
إذا كان لد�ك طفل آخر �دخل إ� المنطقة التعل�م�ة (ع� سب�ل المثال طالب روضة أطفال)،  واحدة. لا. هذە عمل�ة لمرة 

 . ي بدا�ة كل عام  �مكنك إضافته إ� حسابك الحا�ي
ير�ب ملاحظة أنك ستحتاج إ� إ�مال عمل�ة تأ��د الب�انات لحسابك �ف

 .  درا�ي

 ماذا أفعل إذا لم �كن لدي رمز تحقق؟
ي إ� سجل الطالب. يتحقق موظفو 

وىض ستتل�ت عندئذٍ رسالة ب��د  المدرسة من ه��تك و�ض�فون عنوان ب��دك الإل��ت
ي تتضمن معلومات حول ك�ف�ة �سج�ل الدخول (للحسابات الجد�دة)، أو رسالة تبلغك ب�جراء تغي�ي ع� حسابك 

وىض إل��ت
 ع� البوابة (للحسابات الموجودة). 

ي تقوم فيه ي المرة التال�ة اليت
ي حسابك (لا يتوجب وجود رمز �ف

 ). VPCا بتسج�ل الدخول، س�ظهر الطالب �ف

 أحتاج لمساعدة إضاف�ة، بمن اتصل؟

ي إ�شاء
ي تحتوي ع� تفاص�ل الحساب الحصول ع� المساعدة �ف

وىف  �مكن للآباء والأوص�اء الذين لم يتلقوا رسالة ب��د إل��ت

بالطالب للحصول ع� م��د من حساب من خلال الاتصال بموقع المدرسة الخاص 
 الدعم. 

ي �سج�ل الدخول أو استخدام هذە الأداة، �مكنكم الوصول إ� مكتب 
ي لديها حساب وتواجه مشا�ل �ف المساعدة بالنسبة للعائلات الئت

TRUSD IT عب� اب ل��د الإل��ت و ف�� TechSupport@trusd.netأو بالاتصال به ع� الرقم )7802-566 (916، من 
الاثنين ف إ� الجمعة، من الساعة 7 صباح� ا إ5 � مساءً  

 ير�ب الانتباە إ� ان بعض الوظائف قد تُفعل إلا بعد بدء الدراسة. 
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